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1.  Наименование дисциплины

Бизнес-аналитика для выявления и обоснования содержания проектов, задач и изменений

2.  Перечень планируемых результатов освоения образовательной программы (перечень компетенций) с указанием
индикаторов их достижения и планируемых результатов обучения по дисциплине

Код компетенции Наименование
компетенции

Индикаторы достижения
компетенции

Результаты обучения (умения и знания), соотнесенные
с индикаторами достижения компетенции

ПКП-2 Способность применять со‐
временные технологии раз‐
работки и внедрения проект‐
ных решений для информа‐
ционных систем

1. Понимает необходимость разви‐
тия и изменения проектных реше‐
ний для информационно-аналитиче‐
ских систем.

Знать: • Базовые положения теории управления проек‐
тами • Методологии выбора информационно-аналитиче‐
ских систем • Преимущества и недостатки современных
информационно-аналитических систем • Особенности
применения инструментов планирования проектов на
всех этапах жизненного цикла
Уметь: • Адаптировать модель жизненного цикла ИТ про‐
екта в зависимости от решаемых задач и особенностей
информационно-аналитических систем • Проводить
оценку соответствия функций, реализуемых информаци‐
онно-аналитическими системами и потребностей органи‐
зации, проводить финансовую оценку целесообразности
внедрения цифровых платформ, оценивать риски от вне‐
дрения • Соотносить бизнес-процессы организации и
функционал информационно-аналитических систем • Эф‐
фективно применять инструменты планирования проекта
с учетом управления рисками

3



Код компетенции Наименование
компетенции

Индикаторы достижения
компетенции

Результаты обучения (умения и знания), соотнесенные
с индикаторами достижения компетенции

2. Управляет качеством проектных
решений для информационно-ана‐
литических систем на всех этапах
разработки и внедрения.

Знать: • Основные международные и национальные стан‐
дарты проектного управления • Правила выделения тре‐
бования для разработки/внедрения информационно-ана‐
литических систем • Методику описания требований к
программному продукту • Типовую структуру техниче‐
ского задания • Основные инструменты контроля содер‐
жания и управления изменениями в проекте
Уметь: • Описывать бизнес-процессы организации и со‐
относить их с функциональными Особенностями инфор‐
мационно-аналитических систем • Применять методоло‐
гии внедрения информационно-аналитических систем в
различных проектах • Формулировать требования к про‐
граммному продукту в соответствии с методикой FURPS+
• Формировать ТЗ проекта внедрения ИС на основе ГОСТ
34.602-89 • Целенаправленно осуществлять контроль по
реализации проекта, проектными мероприятиями в ре‐
зультате изменений

3. Знает технологии автоматизации
процессов разработки и внедрения
проектных решений.

Знать: • Основные методы, инструменты, применяемые
для управления крупными проектами в условиях неопре‐
деленности • Методы и технику планирования работ про‐
ектно-ориентированной организации, порядок ведения
проектной документации • Процессы управления ИТ-про‐
ектом в соответствии с руководством SWEBoK • Корпора‐
тивные методологии управления ИТ-проектом, предлагае‐
мые ведущими вендорами ПО
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Код компетенции Наименование
компетенции

Индикаторы достижения
компетенции

Результаты обучения (умения и знания), соотнесенные
с индикаторами достижения компетенции

Уметь: • Адаптировать модель жизненного цикла ИТ-
проекта • понимать и анализировать модели архитектуры
предприятия, построенные в нотации TOGAF • Адаптиро‐
вать процессы управления ИТ-проектами в рамках задан‐
ной корпоративной методологии проектного управления •
Формировать основные проектные документы по ИТ
проекту

4. Умеет реализовывать мониторинг
процесса разработки и внедрения
информационных систем.

Знать: • Методологии цифровой трансформации • Совре‐
менные подходы к автоматизации типовых задач проект‐
ного управления • Классификацию основных рисков в
проектах автоматизации, цифровизации и цифровой
трансформации
Уметь: • Выстраивать процессы проектного менеджмента
на основании системного подхода к управлению проект‐
ной деятельностью • Применять аналитические методы
для приоритезации задач проекта • Планировать и опера‐
тивно управлять основными параметрами проекта • Фор‐
мировать отчетность по проекту • Идентифицировать
риски в проектах автоматизации, цифровизации и цифро‐
вой трансформации

ОПК-3 Способен решать стандарт‐
ные задачи профессиональ‐
ной деятельности на основе
информационной и библио‐
графической культуры с при‐

1. Проводит самостоятельный поиск
информации в открытых источни‐
ках по определенной заданной
тематике.

Знать: • Основные принципы описания состава и струк‐
туры данных и информации в профессиональной сфере и
методы её обработки • Современные приемы обоснования
сущности происходящего, технологии анализа, обобще‐
ния и систематизации информации
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Код компетенции Наименование
компетенции

Индикаторы достижения
компетенции

Результаты обучения (умения и знания), соотнесенные
с индикаторами достижения компетенции

менением информационно-
коммуникационных техноло‐
гий и с учетом основных
требований информацион‐
ной безопасности

Уметь: • Организовывать процесс поиска, хранения и об‐
работки информации, используя технические средства •
Применить на практике современные приёмы выявления
закономерности происходящего, использовать современ‐
ные технологии анализа, обобщения и систематизации
информации

2. Проводит систематический обзор
источников информации, анализи‐
ровать содержащиеся в них данные,
делать и обосновывать выводы на
основе проведенного обзора.

Знать: • Способы грамотно, логично, аргументированно
формировать собственные суждения и оценки • Методи‐
ческие приемы, применяемые при системном анализе
проблемы или объекта
Уметь: • Четко отличать факты от мнений, интерпрета‐
ций, оценок и т.д. • Аргументированно и логично пред‐
ставляет свою точку зрения

3. Демонстрирует знания основных
требований информационной без‐
опасности, основных алгоритмов
защиты информации, в том числе с
использованием криптографических
протоколов.

Знать: • Технологии обработки информационных ресур‐
сов организации • Ограничения информационных систем
и правила работы с информационными системами для
обеспечения требуемого уровня информационной без‐
опасности • Общие принципы функционирования, архи‐
тектуру аппаратных, программных средств и цифровых
каналов коммуникации
Уметь: • Использовать информационно -аналитические и
транзакционные системы для систематизации, хранения,
обработки и представления информационных ресурсов •
Формулировать требования доступа к информационным
системам для обеспечения требуемого уровня информа‐
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Код компетенции Наименование
компетенции

Индикаторы достижения
компетенции

Результаты обучения (умения и знания), соотнесенные
с индикаторами достижения компетенции

ционной безопасности • Эффективно использовать про‐
граммные и технические средства информационных тех‐
нологий в профессиональной деятельности
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3. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Бизнес-аналитика для выявления и обоснования содержания
проектов, задач и изменений» относится к «Циклу профиля».

4.  Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах и в академических
часах с выделением объема аудиторной (лекции, семинары) и самостоятельной
работы обучающихся

Очная форма обучения

Вид учебной работы по
дисциплине часах) часах)

Общая трудоемкость
дисциплины

10/360 180 180

Контактная работа –
Аудиторные занятия

68

Лекции 16

Семинары, практические
занятия

52

Самостоятельная
работа

112

Вид текущего контроля Контрольная работа
; Контрольная

работа

Контрольная
работа

Контрольная
работа

Вид промежуточной
аттестации

Зачет ; Экзамен Зачет Экзамен

8

Семестр 6 (вВсего (в з/е и часах)      Семестр 5 (в

154

50

104

206

34

52

94

86



5.  Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам)
дисциплины с указанием их объемов (в академических часах) и видов учебных
занятий

5.1. Содержание дисциплины

Тема 1. Теоретические основы бизнес-анализа

Возникновение и становление бизнес-анализа. Прагматическая концепция
бизнеса и теория стейкхолдеров как методологическая база бизнес-анализа. Сущность
бизнес анализа: его содержание, объект, предмет, цели, основные задачи. Бизнес-
анализ как закономерный этап эволюции отечественного экономического анализа в
условиях ориентации на инновационное и устойчивое развитие. Роль бизнес-
аналитика в современной организации. Бизнес-аналитик: профессиональные
компетенции и навыки, области ответственности. Трудовые функции бизнес-
аналитиков по государственному профессиональному стандарту «Бизнес-аналитик».
Цифровые инструменты бизнес аналитика. Отличия бизнес-аналитика от системного
и аналитика данных, менеджера проектов, продуктового аналитика (обязанности,
рабочие задачи, результаты деятельности и компетенции, инструменты).
Международный институт бизнес-анализа и свод знаний по бизнес-анализу (Business
Analysis Body of Knowledge – «BABOK»). Области знаний бизнес-анализа и их
задачи, структура и ключевая терминология BABOK Guide. Модель BACCM как
концептуальная модель бизнес-анализа и основа для практики: ключевые понятия и
их взаимосвязь. Понятие потребности и требования по BABOK Guide. Классификация
требований: бизнес-требования, требования стейкхолдеров, требования к решению.
Функциональные и нефункциональные требования. Переходные требования. Правила
формулирования потребностей, требований и бизнес-правил. Метод SMART.
Валидация и верификация требований. Определительные и функциональные бизнес-
правила. Информационное обеспечение бизнес-анализа: требования к нему, внешние
и внутренние источники информации. Информационно-аналитические системы.
Особенности формирование информации о товарных и финансовых рынках,
стейкхолдерах, внешних условиях осуществления деятельности и бизнес-процессах.
Система управленческого учета - важнейшая база бизнес-анализа. Отчетность об
устойчивом развитии как источник информации о выполнении требований
стейкхолдеров в экономической, социальной и экологической сферах.
Интегрированная отчетность - источник информации о бизнес-модели организации и
сбалансированности выполнении требований её ключевых стейкхолдеров с точки
зрения влияния на капиталы, выступающие в роли запасов её стоимости. Метод
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бизнес-анализа и его характерные особенности. Специфика методики и организации
бизнес-анализа в зависимости от характера и масштабов бизнеса. Классификация и
характеристика методов бизнес-анализа.

Тема 2. Методический инструментарий стратегического бизнес-анализа

Стратегия как объект бизнес-анализа: ключевые определения стратегического
анализа, стратегические цели и задачи бизнес-анализа, области знаний «Анализ
стратегии» по ВАВОК и их характеристика, элементы разработки стратегии
изменений. Бизнес-модель: сущность, функции, место в создании ценности,
принципиальная структура бизнес модели современной организации. Канва бизнес-
модели: структурные компоненты и их характеристика, ее преимущества и
недостатки. Классификация бизнес-моделей: «стили» бизнес-моделей по А.
Остервальдеру, стандартные типы бизнес-моделей по потребительским сегментам,
архетипы бизнес-моделей MIT. Оценка эффективности бизнес- модели: система
показателей, интегральная оценка, оценка с позиций различных стейкхолдеров
бизнеса. Цепочка создания ценности Майкла Портера: основные и вспомогательные
бизнес-процессы, практическое применение для минимизации издержек.
Стратегический анализ внешней среды. Выявление и анализ ключевых факторов
влияния внешней макросреды бизнеса. PEST-анализ: этапы проведения, оценка
динамики и направленности изменения каждого фактора, оценка значимости и уровня
влияния выделенных факторов, формирование матрицы PEST-анализа, разработка
тактических действий, снижающих риски и максимизирующих ценность бизнеса,
преимущества и недостатки. Методы анализа внешней микросреды. Модель пяти сил
конкуренции Майкла Портера: их характеристика и особенности оценки, разработка
тактических действий, преимущества и недостатки. Ключевые факторы успеха (KFS).
SWOT-анализ - анализ внутренних ресурсов и внешнего окружения организации:
объекты, подготовка к проведению и основные этапы, выявление сильных и слабых
сторон, возможностей и угроз, проверка значимости выявленных факторов.
Преимущества и недостатки SWOT-анализа. GAP-анализ: цели, объекты, этапы
проведения, выявление признаков проблем бизнеса и оценка их масштаба,
интерпретация результатов анализа проблем и описания результатов, преимущества и
недостатки. Стратегический SNV-анализ внутренней среды Стадии традиционного
жизненного цикла продукта. Матрица «рост-доля рынка»: объекты, показатели,
характеристика квадрантов, преимущества и возможности развития продуктового
портфеля, недостатки. Матрица «привлекательность отрасли
конкурентоспособность»: этапы проведения, направления оценки, показатели для
оценки привлекательности сегмента и конкурентоспособности в сегменте,
характеристика квадрантов, преимущества и недостатки. Матрица Arthur D. Little /
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Life cycle. АВС и XYZ-анализ: объекты анализа, этапы проведения, параметры
оценки, характеристика групп, построение интегрированной ABC-XYZ матрицы и её
характеристика. Анализ емкости рынка по методу PAMTAM-SAM-SOM: метрики и
способы проведения оценки. Методы анализа корневых причин. Причинно-
следственная диаграмма Исикавы: этапы формирования, правила построения,
определение приоритетного числа рисков, преимущества и недостатки. Техника «Пять
почему» / «5Why» как метод выявления причин проблем. Эвристические методы
качественного анализа. Экспертные методы и методы активизации творческого
мышления.

Тема 3. Анализ и управление стейкхолдерами

Теория управления стейкхолдерами. Этапы процесса управления
заинтересованными сторонами. Основные способы идентификации заинтересованных
сторон: интервью, воркшопы, фокус-группы, мозговой штурм, изучение исходной
информации и использование базы проведенных исследований. Составление списка
заинтересованных сторон, луковичная диаграмма. Классификация заинтересованных
сторон организации. Специфика стейкхолдеров проекта. Анализ и управление
стейкхолдерами: цели, этапы, направления, основные методы, планирование
вовлечения в аналитическую работу, идентификация требований с определением
критериев выполнения, определение и анализ рисков для разрешения потенциальных
проблемных ситуаций. Группировка стейкхолдеров по модели Митчелла - Эгла - Вуда,
матрица Менделоу, матрица «влияние-интерес» 3×3, модель Г. Сэведжа, модель
Гарднера. Использование матриц для формирования стратегий взаимодействия со
стейкхолдерами. Карта заинтересованных сторон. Реестр заинтересованных сторон.
Социально-сетевой анализ заинтересованных сторон, составление профиля
заинтересованных сторон. CATWOE как экспресс-анализ текущих бизнес-
потребностей и оценки влияния потенциального решения на заинтересованные
стороны. Impact mapping как инструмент коммуникации с заинтересованными
сторонами и согласования целей. Составление реестра рисков, стратегии работы с
рисками, матрица NASA. Выявление и анализ требований стейкхолдеров:
информационное обеспечение, основные техники и подходы. Документирование
требований, их систематизация, периодическая актуализация. User Story Mapping -
организация и структурирование пользовательских требования в виде историй
пользователей: применение и планирование User Story как метод записи
пользовательских требований. Модели приоритизации требований: метод MoSCoW,
RACI матрица, модель Кано, метод Вигерса.
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Тема 4. Методы и средства описания бизнес-процессов, их моделирование и
анализ

Процессно-стоимостный подход к оценке эффективности бизнеса. Бизнес-
процесс: определение, ключевые характеристики и классификация. Отличия процесса
от проекта. Деятельность как система бизнес-процессов. SIPOC как метод описания
бизнес процессов. Границы бизнес-процесса. Понятие методологии и нотации
моделирования бизнес-процессов. Понятия модели и их виды. Структурный анализ и
SADT моделирование. IDEF0 как метод SADT-моделирования. Контекстная
диаграмма IDEF0. Этапы и правила построения IDEF0-диаграмм и их элементы.
Применение IDEF0, преимущества и недостатки. DEF3 - диаграммы потоков работ:
логические операторы, особенности применения, преимущества и недостатки.
Организационное моделирования: виды оргструктур. Методы детального описания
логики выполнения бизнес-процессов: событийно-функциональные нотации EPC,
BPMN, UML и особенности их применения. EPC ARIS: характеристика, элементы,
особенности использования логических операторов, типы связей между элементами
диаграммы, правила моделирования процессов, достоинства и недостатки,
программная среда для моделирования. Нотация BPMN 2.0: основные элементы, типы
событий, типы задач, шлюзы, правила моделирования процессов, достоинства и
недостатки, программная среда для моделирования. Использование UML StateChart
Diagram для моделирования состояний объектов: принципы и подходы. ER-
диаграммы - представление отношений между различными сущностями в базе
данных. Инструменты анализа бизнес-процессов (ВРА). Качественный анализ. Карта
потока создания ценности (VSM). Анализ потерь. Выявление и анализ проблем.
Анализ причин. Количественный анализ. Метрики, показатели и ключевые показатели
бизнес-процессов как инструментарий их контроля. Стоимость бизнес-процесса.
Функционально-стоимостной анализ. Эвристические методы. Классификация методов
совершенствования бизнес-процессов. Методы непрерывного совершенствования
бизнес-процессов. Концепция «Шесть сигм».

Тема 5. Финансовый и операционный анализ в оценке эффективности
изменений бизнеса.

Основные показатели оценки эффективности финансовой модели проекта:
денежные потоки и их дисконтирование, дисконтированный срок окупаемости,
чистый дисконтированный доход, внутренняя норма рентабельности, индекс
рентабельности инвестиций и др. Анализ и управление производственным
потенциалом организации: основные аналитические системы показателей и модели.
Бухгалтерская и аналитическая концепции CVP-анализа: использование для
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обоснования краткосрочных управленческих решений. Анализ факторов, влияющих
на финансовые результаты организации и ее финансовую устойчивость. Основные
требования к системе ключевых показателей эффективности (KPI) и методика их
разработки. Практический аспект действий для обеспечения эффективности бизнеса:
карта стратегических задач, карта сбалансированных показателей, целевые проекты,
панели управления. Принципиальная схема технологии разработки стратегических
карт. Концепция управления эффективной деятельностью. Сбалансированная система
показателей (BSC). Универсальная система показателей (TPS). Модель процессно-
ориентированного анализа рентабельности (АВРА). Призма результатов деятельности
(PPS). Сравнительный анализ моделей многоуровневой оценки эффективности.
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5.2. Учебно – тематический план

Очная форма обучения

п/
п

Наименование тем
(разделов) дисциплины

Трудоемкость в часах

Контактная работа - Аудиторная
работа

Общая,
в т.ч.:

Лекции Семинары,
практические

занятия

1 Теоретические основы
бизнес-анализа

70

2 Методический
инструментарий
стратегического бизнес-
анализа

3 Анализ и управление
стейкхолдерами

4 Методы и средства
описания бизнес-
процессов, их
моделирование и анализ

5 Финансовый и
операционный анализ в
оценке эффективности
изменений бизнеса.

В целом по дисциплине 360

В
се

го

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 р
аб

от
а

14

154 50 104 206

10

10

10

10

10

24

22

22

22

14

36

50

36

36

48

34

32

32

32

24

82

68

68

72



5.3.  Содержание семинаров, практических занятий

Наименование тем
(разделов) дисциплины

Перечень вопросов для обсуждения на семинарах,
практических занятиях

Формы проведения занятий

Теоретические основы
бизнес-анализа

Сущность, цели и задачи бизнес-анализа, его предмет и
объект.
Функции бизнес-аналитика, его профессиональные
компетенции и навыки.
Структура и ключевые понятия BABOK Guide: области
знаний и их задачи, классификация требований,
стейкхолдеры.
Характеристика информационной базы для проведения
бизнес анализа.
Метод бизнес-анализа и его характерные особенности.
Характеристика методов аналитических исследований:
традиционные и экономико-математические методы
экономического анализа, методы инновационно
инвестиционного анализа, методы маркетингового и
конкурентного анализа, логистический анализ,
бенчмаркинг, прогнозирование и форсайт-анализ,
стратегический анализ, технический анализ финансовых
рынков, специфические методы и приемы бизнес-анализа

Дискуссия по вопросам темы. Обсуждение проблемы
информационной базы бизнес-анализа и подходов к ее
пониманию. Обсуждение мнений о роли и функциях
бизнес-аналитика в организации. Кейс метод «Рабочие
задачи и их исполнители». Кейс-метод «Финансовая
отчетность как источник информации бизнес-анализа».
Кейс-метод «Формирование интегрированной отчетности
организации». Решение практических задач. Контрольная
работа.

Методический
инструментарий
стратегического бизнес-
анализа

Характеристика этапов анализа стратегии, их задачи и
инструментарий.
Канва бизнес-модели как инструмент диагностики и
планирования стратегии и инициатив.

Дискуссия по вопросам темы. Обсуждение взаимосвязи
бизнес- модели и стратегии. Кейс-метод «Построение
канвы бизнес-модели». Кейс метод «Аналитическая
оценка текущей эффективности и стратегической
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Наименование тем
(разделов) дисциплины

Перечень вопросов для обсуждения на семинарах,
практических занятиях

Формы проведения занятий

Ключевые факторы стоимости в разрезе элементов
бизнес модели.
Анализ процесса создания, сохранения/утраты
стоимости.
Методы анализа внешнего окружения организации.
Методы анализа внутреннего бизнес-окруженияGAP-
анализ.
Анализ корневых причин.
Методы обоснования стратегии измененийBACCM
модель

конкурентоспособност и бизнес-модели». Кейс-метод
«Формирование Value Added Chain». Кейс-метод «Анализ
реальной организации по методам SWOT, PEST, 5 сил
Портера». Проблемные ситуации на использование
матриц BCG, GE. Arthur D. Little, АВС и XYZ-анализ.
Расчет емкости рынка методом PAM-TAM SAM-SOM».
Кейс метод «Определение скоупа проекта» Кейс метод
«Формулирование бизнес-требований, бизнес-правил и
ограничений». Кейс метод «Формирование диаграммы
Исикавы и ранжирование проблем». Кейс-метод
«Определение скоупа проекта» Промежуточное
контрольное тестирование и устный опрос. Решение
ситуационных и практических задач.

Анализ и управление
стейкхолдерами

Классификация заинтересованных сторон организации.
Теория управления стейкхолдерами. Модели определения
заинтересованных сторон организаций: О. Менделоу,
МитчеллаЭгле-Вуда, Г. Саважа, Stakeholders CIRCLETM.
Техники описания стейкхолдеров: список, карта,
луковичная диаграмма, архетипы. Типология стратегий
взаимодействия с заинтересованными сторонами по
Джонсону. Матрица «поддержка сила влияния». Матрица
стейкхолдеров Э. Фрумана. Модель Гарднера. Шаблон
реестра заинтересованных сторон. Матрица определения
ответственности RACI. Модель КаноМетод
MoSCoWАнализ требований стейкхолдеров и отношений

Дискуссия по вопросам темы. Обсуждение особенностей
выявления стейкхолдеров инвестиционного проекта и
управления ими в жизненном цикле проекта. Кейс метод
«Формирование карты стейкхолдеров конкретного
проекта». Кейс-метод «Определение стратегии
взаимодействия с стейкхолдерами». Устный опрос.
Работа с интегрированной отчетностью. Работа над
практическими заданиями, моделирующими реальные
ситуации профессиональной деятельности. 
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Наименование тем
(разделов) дисциплины

Перечень вопросов для обсуждения на семинарах,
практических занятиях

Формы проведения занятий

организации с заинтересованными сторонами.
Информационное обеспечение выявления и анализа
требований различных групп стейкхолдеров.
Классификация требований стейкхолдеров CATWOE как
экспресс-анализ текущих бизнес-потребностей и оценки
влияния потенциального решения на заинтересованные
стороны.

Методы и средства описания
бизнес-процессов, их
моделирование и анализ

Бизнес-процесс: ключевые характеристики и
классификация. Деятельность как система бизнес
процессов Понятие методологии и нотации
моделирования бизнес-процессов. Классификация
методологий моделирования бизнеса. Методология и
нотация функционального моделирования
IDEF0Диаграммы данных «сущность-связь»; диаграммы
потоков работ; диаграммы потоков данных. Объектно-
ориентированное моделирование UMLНотация BPMN 2.
0: ключевые элементы и описание. Нотация EPC.
Программные инструменты описания бизнес-процессов,
организационных структур и информационных систем.
Инструменты анализа бизнес-процессов. Метрики,
показатели и ключевые показатели эффективности для
бизнес процессов. Методы совершенствования бизнес
процессов.

Дискуссия по вопросам темы. Обсуждение отличий
проекта от процесса. Обсуждение принципов и методик
проведения сбора и обработки данных. Обсуждение
достоинств и недостатков системы Business Studio, Bizagi
Кейс-метод «Формирование контекстной диаграммы и
декомпозированной диаграмму в нотации IDEF0». Кейс-
метод «Описание логики выполнения бизнес процессов в
нотации EPC». Кейс-метод «Формирование матрицы
ответственности». Кейс-метод «Описание логики
выполнения бизнес-процессов в нотации BPMN». Кейс-
метод «Описание движение потоков данных в рамках
выбранного бизнес процесса: диаграмма потоков данных
DFD». Работа над практическими заданиями,
моделирующими    реальные ситуации профессиональной
деятельности.
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Наименование тем
(разделов) дисциплины

Перечень вопросов для обсуждения на семинарах,
практических занятиях

Формы проведения занятий

Финансовый и
операционный анализ в
оценке эффективности
изменений бизнеса.

Использование в бизнес-анализе инструментария
финансового анализа. Анализ ROA. Анализ и управление
производственным потенциалом организации: основные
аналитические системы показателей и модели. Анализ
факторов, влияющих на финансовые результаты
организации. Использование CVP-анализа для
обоснования краткосрочных управленческих решений.
Оценка финансовой эффективности проекта. Основные
требования к системе ключевых показателей
эффективности (KPI) и методика их разработки.
Сбалансированная система показателей (BSC) и
формирование карты стратегических показателей. Призма
результатов деятельности (PPS).

Дискуссия по вопросам темы. Обсуждение практических
аспектов действий для обеспечения эффективности
бизнеса. Обсуждение возможных экономических и
финансовых последствий снижения отдачи от
производственных ресурсов организации. Обсуждение
современных методик управления затратами
организации. Обсуждение особенностей экономической
концепции CVP анализа. Кейс-метод «Определение
аналитической базы для формулирования и оценок
проблем в операционной деятельности и нахождения
путей их решения». Кейс-метод «Анализ финансовой
эффективности проекта». Кейс-метод «Формирование
стратегической карты». Устный опрос. Решение
практических и ситуационных задач.
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6.  Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине

6.1. Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное освоение дисциплины, формы внеаудиторной самостоятельной работы

Наименование тем
(разделов) дисциплины

Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное
освоение

Формы внеаудиторной самостоятельной работы

Теоретические основы
бизнес-анализа

Бизнес-анализ - закономерный этап эволюции
отечественного экономического анализа в условиях
ориентации на инновационное и устойчивое развитие.
Отечественный профессиональный стандарт «Бизнес
аналитик». Информационные системы обеспечения
бизнес-анализа на основе BI (Business Intelligence)
решений. Специфика методики и организации бизнес-
анализа в зависимости от характера и масштабов бизнеса.

Работа с учебной и справочной литературой, ресурсами
«Интернет», материалами лекций и семинаров. Работа с
нормативными документами. Работа с интегрированной
отчетностью и различными источниками информации об
архитектуре и бизнесе компании. Подготовка к
обсуждению. Решение домашних задач. Подготовка к
устному опросу.

Методический
инструментарий
стратегического бизнес-
анализа

Основные особенности и составляющие процесса
стратегического управления. Цепочка создания ценности.
Стратегии работы с рисками. Эвристические методы
качественного анализа. Экспертные методы и методы
активизации творческого мышления. Оценка
возможностей коммерческой организации в
формировании конкурентных преимуществ.

Работа с учебной и справочной литературой, ресурсами
«Интернет», материалами лекций и семинаров. Решение
домашних задач, анализ и интерпретация полученных
результатов. Подготовка к выполнению контрольной
работы. Подготовка к устному опросу.

Анализ и управление
стейкхолдерами

Определение круга ключевых стейкхолдеров на основе
оценки степени и характера их влияния на организацию.
Стратегии взаимодействия с заинтересованными
сторонами. Техники взаимодействия со стейкхолдерами:
интервью, семинар, фокус-группа. Документирование

Работа с учебной и справочной литературой, ресурсами
«Интернет», материалами лекций и семинаров.
Подготовка к устному опросу. 
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Наименование тем
(разделов) дисциплины

Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное
освоение

Формы внеаудиторной самостоятельной работы

требований стейкхолдеров, их систематизация и
периодическая актуализация. Шаблоны текстовой
формулировки требований. Концепция управления
стоимостью в интересах всех стейкхолдеров бизнеса.

Методы и средства описания
бизнес-процессов, их
моделирование и анализ

Процессно-стоимостный подход к оценке эффективности
бизнеса. Структурные методологии моделирования.
Информационные модели IDEF1, динамические модели
IDEF2Прецедентная модель бизнеса. Объектная модель
бизнеса. Методы детального описания логики
выполнения бизнес-процессов. Инструменты бизнес
анализа: Visio, Jira, Power Point, Draw, Excel,
ConfluenceВизуализация и интерпретация данных:
наборы данных, отчеты, панели мониторинга.
Качественные инструменты анализа бизнес-процессов.
Количественные инструменты анализа бизнес-процессов.
Принципы осуществления функционально стоимостного
анализа. Разделы технического задания на создание
автоматизированной системы и программы

Работа с учебной и справочной литературой, ресурсами
«Интернет», материалами лекций и семинаров. Работа с
ГОСТами и стандартами: ГОСТ 34.602- 2020, ГОСТ
19.201-78, стандарт ISE/IEC/IEEE 29148:2018. Подготовка
к устному опросу.

Финансовый и
операционный анализ в
оценке эффективности
изменений бизнеса.

Формирование системы показателей анализа
производственного потенциала. Характеристика видов
расходов организации. Анализ расходов экономического
субъекта. Резервы снижения расходов организации.
Значение операционного рычага в стратегии управления
затратами и прибылью. Концепция управления

Работа с учебной и справочной литературой, ресурсами
«Интернет», материалами лекций и семинаров. Описание
проблем отдельных бизнес-процессов операционной
деятельности (по выбору). Решение домашних задач и
интерпретация полученных результатов. Подготовка к
контрольной работе.
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Наименование тем
(разделов) дисциплины

Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное
освоение

Формы внеаудиторной самостоятельной работы

эффективной деятельностью. Универсальная система
показателей (TPS). Модель процессно-ориентированного
анализа рентабельности (АВРА). Сравнительный анализ
моделей многоуровневой оценки эффективности.
Принципы разработки и условия использования панелей
индикаторов для планирования и контроля
эффективности рабочих мест специалистов.
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6.2. Перечень вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему контролю

Кейс-методы:
Задание 1. Провести SWOT-анализ гостиничного предприятия. Сделать

аналитические выводы на основе результатов проведенного SWOT-анализа.
Гостиница расположена в центре города Щелково, на набережной реки Клязьма.
Гостиница открылась в октябре 2005 года, свое название получила от места
расположения. «Клязьма Парк Отель» без сомнения первая в городе гостиница,
предоставляющая гостям уровень сервиса 4 звезды. Гостиница имеет множество
наград, ей принадлежат первенства на многочисленных конкурсах в сфере
гостиничного бизнеса. Гостиница предоставляет многочисленные услуги, как
входящие в стоимость проживания, так и за отдельную плату. «Клязьма Парк Отель»
сочетает в себе множество аспектов отличного и качественного отдыха: это и
WELLNESS-Центр, который поможет омолодиться и почувствовать бодрость; Бизнес-
центр, предлагающий деловым гостям свои услуги, рестораны «Буффет» и Ресторан-
Клуб "Клязьма", а также роскошные комфортабельные номера класса люкс.
Результаты SWOT-анализа оформить в сводной матрице.

Задание 2. Провести PEST-анализ для розничной сети магазинов детской
одежды и обуви от популярных зарубежных брендов в среднем ценовом сегменте.
Работает сеть из 8 магазинов по всему городу, разработан и продвигается интернет-
магазин с развернутым каталогом товаров. Заказ можно оформить на сайте, а
выбранную одежду или обувь прийти, примерить и купить в торговой точке в удобном
районе. Сгруппировать и распределить факторы в зависимости от влияния на отрасль
и на предприятие, результаты оформить в таблице. Влияние на отрасль: - повышение
цен на зарубежные товары; - уход с рынка мелких розничных продавцов; - изменение
структуры спроса – переход на более экономичную продукцию; - повышение спроса
на товары для новорожденных; развитие средств автоматизации; - разработка новых
приложений, благодаря которым можно выбирать одежду для ребенка на смартфоне и
находить наиболее удобный по месторасположению магазин, где есть в наличии
товары выбранного бренда; - разработка и принятие законов, которые предоставляют
преференции российским предприятиям; - повышение таможенных расходов,
увеличение сроков заключения договоров с иностранными поставщиками. Влияние на
предприятие: - снижение объемов продаж; -укрепление позиций розничной сети с
узнаваемым брендом; -рост объемов реализации товаров для грудничков; снижение
спроса на продукцию премиум-класса, увеличение продаж недорогих товарных групп;
-снижение конкурентоспособности по цене продукции иностранных производителей;
-снижение рентабельности за счет повышения накладных расходов; -снижение
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расходов на обработку и оформление заказов; увеличение продаж в магазинах
розничной сети и интернет-магазинах.

Задание 3. Построить Canvas-model Организация является производителем,
продавцом и доставщиком сладостей различного вида (основными потребителями
выступают физические и юридические лица, а также потребители с аллергией или
вегетарианцы) и использует персональное обслуживание. Преимуществами
организации являются наличие авторского меню, предоставление широкого
ассортимента продукции, кофе с собой, выполнение работ по индивидуальному заказу
любой сложности. Для осуществления своей деятельности организация использует
персонал, оборудование, финансы, собственное помещение, информацию в виде
рецептур. Для реализации своей продукции организация использует аккаунт в
социальных сетях, собственную торговую точку, а также продажи в других торговых
точках. Основными партнерами выступают поставщики сырья, служба доставки,
клининговая служба. На основе данной информации об организации построить Canva-
модель.

Задание 4. Для определения влияния на деятельность фирмы конкретных
заинтересованных сторон воспользоваться зависимостью степени такого влияния от
двух характеристик стейкхолдера: власть и интерес. Опираясь на свое
профессиональное суждение, проведите по десятибалльной шкале балльную
экспертную оценку параметров «власть» и «интерес» перечисленных ниже
стейкхолдеров акционерной производственной компании. Определите степень
влияния каждого из стейкхолдеров и расставьте приоритеты для учета их требований.
Выявите стейкхолдеров, которые потенциально могут оказаться в конфликтных
ситуациях при выборе направлений стратегического развития компании. Используя
модель Менделоу, выделите четыре группы стейкхолдеров для установления с ними
различных типов взаимоотношений. Заинтересованные стороны: Владелец
контрольного пакета акций, Менеджмент организации, Органы государственного
управления и контроля, Заказчики продукции, Исполнительный персонал
организации, Акционеры – миноритарии, Поставщики сырья и комплектующих
изделий, Кредитующий банк, Местное сообщество, СМИ и т.п.

Задание 5. Обе рассматриваемые компании: «Сторителлинг» и «Профиздат»,
сильно различаются по своей структуре, внешней и внутренней политики. Это влияет
на их подход к управленческому учету и ведению бизнеса. Компания «Сторителлинг»,
благодаря своим масштабам и многолетней практике, имеет хорошо отлаженную и
успешно функционирующую систему управленческого учета. Она придерживается
позиции, что управленческий учет в современных условиях это самостоятельно
сложившаяся дисциплина. В целом система управленческого учета «Сторителлинг»
отвечает всем требованиям менеджмента компании и выполняет все поставленные
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цели: предоставляет полную информацию, позволяющую успешно управлять
бизнесом; является понятным и доступным; своевременно и регулярно ведется; с его
помощью менеджмент компании управляет и координирует процессы, за которые на
них возложена ответственность; обладает экономичностью: нет необходимости иметь
полную информацию об объекте управления, достаточно знать отклонения и
реагировать только на их величину. Однако существует ряд недостатков данной
системы управленческого учета и анализа. Самый главный из них это то, что в
компании «Сторителлинг» отсутствует гибкость в принятии решений, то есть в
компании «Сторителлинг» существует проблема исполнения и внедрения проектов.
Из-за делегирования полномочий между отделами зачастую решения должны пройти
множество стадий одобрения, начиная от менеджмента конкретной продуктовой
группы и заканчивая одобрением центрального офиса. В отличие от своего
конкурента, управленческий учет в «Профиздат» - это тот-же финансовый и
производственный учет. Основной своей целью «Профиздат» видит увеличение
прибыли и наращивание производственных мощностей, не заботясь при этом об
оптимизации и увеличении эффективности бизнеса. Хотя, с другой стороны,
деятельность компании является достаточно эффективной на данном этапе развития.
Она постоянно расширяется и увеличивает ассортимент выпускаемой продукции.
Задание: выберите наиболее рациональную технику проведения бизнес-анализа
описанных выше компаний-конкурентов и проведите анализ управленческих бизнес-
процессов.

Аттестационные задания:
Задание 1. Разработайте бизнес-требования для анализа бизнеса и предложите

наиболее эффективную технику для разработки этого документа на примере
выбранной организации.

Задание 2. Разработайте технико-экономическое обоснование для анализа
бизнеса организации и предложите наиболее эффективную технику для разработки
этого документа на примере выбранной организации.

Задание 3. Разработайте спецификацию требований к решению для анализа
бизнеса организации и предложите наиболее эффективную технику для разработки
этого документа на примере выбранной организации.

Задание 4. Разработайте проект решения и предложите наиболее эффективную
технику для разработки этого документа на примере выбранной организации.

Задание 5. Разработайте программу и методику испытаний и предложите
наиболее эффективную технику для разработки этого документа на примере
выбранной организации.

Тематика контрольной работы 1-го семестра:

24



1. Проблемы информационной базы бизнес-анализа и подходов к ее
пониманию.

2. Роль и функции бизнес-аналитика в организации.
3. Рабочие задачи и их исполнители.
4. Финансовая отчетность как источник информации бизнес-анализа.
5. Формирование интегрированной отчетности организации. 
6. Взаимосвязь бизнес-модели и стратегии.
7. Построение канвы бизнес-модели.
8. Аналитическая оценка текущей эффективности и стратегической

конкурентоспособности и бизнес-модели.
9. Формирование Value Added Chain.

10. Анализ реальной организации по методам SWOT, PEST, 5 сил Портера.
11. Проблемные ситуации на использование матриц BCG, GE. Arthur D. Little,

АВС и XYZ-анализ.
12. Расчет емкости рынка методом PAM-TAM SAM-SOM.
13. Определение скоупа проекта.
14. Формулирование бизнес-требований, бизнес-правил и ограничений.
15. Формирование диаграммы Исикавы и ранжирование проблем.

Тематика контрольной работы 2-го семестра:

1. Особенности выявления стейкхолдеров инвестиционного проекта и
управления ими в жизненном цикле проекта.

2. Формирование карты стейкхолдеров конкретного проекта.
3. Определение стратегии взаимодействия с стейкхолдерами.
4. Отличие проекта от процесса.
5. Принципы и методики проведения сбора и обработки данных.
6. Достоинства и недостатков системы Business Studio, Bizagi
7. Формирование контекстной диаграммы и декомпозированной диаграмму в

нотации IDEF0.
8. Описание логики выполнения бизнес процессов в нотации EPC.
9. Формирование матрицы ответственности.

10. Описание логики выполнения бизнес-процессов в нотации BPMN.
11. Описание движение потоков данных в рамках выбранного бизнес процесса:

диаграмма потоков данных DFD.
12. Практические аспекты действий для обеспечения эффективности бизнеса.
13. Возможные экономические и финансовые последствия снижения отдачи от

производственных ресурсов организации.
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14. Современные методики управления затратами организации.
15. Особенности экономической концепции CVP анализа.
16. Определение аналитической базы для формулирования и оценок проблем в

операционной деятельности и нахождения путей их решения.
17. Анализ финансовой эффективности проекта.
18. Формирование стратегической карты.

 

Дополнительная информация

Примерный перечень вопросов для подготовки к текущему контролю:
1. Какова роль бизнес-анализа в управлении организацией.
2. Перечислите функции и задачи бизнес-анализа.
3. Укажите различия бизнес-анализа и анализа финансово-экономической

деятельности организации.
4. Приведите современные мировые тенденции развития бизнес-анализа.
5. Перечислите причины развития анализа бизнес-данных в управлении

организацией.
6. Перечислите и раскройте ключевые понятия бизнес-анализа.
7. Каким образом осуществляется планирование подхода к бизнес-анализу.
8. Как планируется вовлечения заинтересованных в бизнес-анализе сторон.
9. Как планируется и осуществляется руководство бизнес-анализом.
10.Как планируется и организуется информационное сопровождение бизнес

анализа.
11.Определите направления и возможности улучшения эффективности бизнес

анализа.
12.Опишите методологию проведения бизнес-анализа.
13.Каким образом выявляются требования по улучшения бизнес-процессов,

анализ, спецификация и моделирование требований.
14.Каким образом выбираются варианты дизайна требований.
15.Каким образом анализируется потенциальная ценность и рекомендуются

решения.
16.Опишите жизненный цикл требований.
17.Перечислите документы бизнес-анализа. Каково их назначение и

содержание.
18.Приведите систему стратегических и рыночных оценочных показателей

(индикаторов) измерения и анализа эффективности бизнеса.
19.Приведите систему финансово-экономические оценочных показателей

(индикаторов) измерения и анализа эффективности бизнеса.
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20.Какие наиболее широко распространенные техники, практикуемые в области
бизнес-анализа, вам известны.

Критерии балльной оценки различных форм текущего контроля
успеваемости содержатся в соответствующих методических рекомендациях
Кафедры стратегического и инновационного развития Факультета "Высшая
школа управления".
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7.  Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Перечень компетенций с указанием индикаторов их достижения в процессе освоения образовательной программы содержится в
разделе 2. «Перечень планируемых результатов освоения образовательной программы (перечень компетенций) с указанием индикаторов их
достижения и планируемых результатов обучения по дисциплине».

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки индикаторов достижения компетенций, умений
и знаний

Наименова‐
ние

компетенции

Наименование ин‐
дикаторов достиже‐
ния компетенции

Результаты обуче‐
ния (умения и зна‐
ния), соотнесенные
с индикаторами до‐

стижения
компетенции

Типовые контрольные задания

ПКП-2. Спо‐
собность при‐
менять совре‐
менные тех‐
нологии раз‐
работки и вне‐
дрения про‐
ектных реше‐
ний для ин‐
формацион‐
ных систем

1. Понимает необхо‐
димость развития и
изменения проект‐
ных решений для ин‐
формационно-анали‐
тических систем.

Знать: • Базовые по‐
ложения теории
управления проек‐
тами • Методологии
выбора информаци‐
онно-аналитических
систем • Преимуще‐
ства и недостатки со‐
временных информа‐
ционно-аналитиче‐
ских систем • Осо‐
бенности примене‐
ния инструментов

Задание 1 
Назовите наиболее подходящую модель ЖЦ разработки приложения для мониторинга
здоровья питомца. Ответ обоснуйте.
Задание 2
Перечислите основные инструменты анализа заинтересованных сторон проекта. 
Задание 3
Производственная компания внедряет систему научного сопровождения IT технологий
и сервисов. Определите бизнес-выгоды проекта. 
Задание 4
Ознакомившись с представленным преподавателем кейсом, разработайте концепцию
цифровой платформы.
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Наименова‐
ние

компетенции

Наименование ин‐
дикаторов достиже‐
ния компетенции

Результаты обуче‐
ния (умения и зна‐
ния), соотнесенные
с индикаторами до‐

стижения
компетенции

Типовые контрольные задания

планирования проек‐
тов на всех этапах
жизненного цикла
Уметь: • Адаптиро‐
вать модель жизнен‐
ного цикла ИТ про‐
екта в зависимости от
решаемых задач и
особенностей инфор‐
мационно-аналитиче‐
ских систем • Прово‐
дить оценку соответ‐
ствия функций, реа‐
лизуемых информа‐
ционно-аналитиче‐
скими системами и
потребностей органи‐
зации, проводить фи‐
нансовую оценку це‐
лесообразности вне‐
дрения цифровых
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Наименова‐
ние

компетенции

Наименование ин‐
дикаторов достиже‐
ния компетенции

Результаты обуче‐
ния (умения и зна‐
ния), соотнесенные
с индикаторами до‐

стижения
компетенции

Типовые контрольные задания

платформ, оценивать
риски от внедрения •
Соотносить бизнес-
процессы организа‐
ции и функционал
информационно-ана‐
литических систем •
Эффективно приме‐
нять инструменты
планирования про‐
екта с учетом управ‐
ления рисками

2. Управляет каче‐
ством проектных ре‐
шений для информа‐
ционно-аналитиче‐
ских систем на всех
этапах разработки и
внедрения.

Знать: • Основные
международные и на‐
циональные стан‐
дарты проектного
управления • Пра‐
вила выделения тре‐
бования для разра‐
ботки/внедрения ин‐
формационно-анали‐

Задание 1
В ходе предпроектного обследования предприятия руководителем проекта была по‐
ставлена задача составить план подготовки среды разработки. Составьте список ин‐
формационных систем организации Х. 
Задание 2 
Составьте перечень потребительских требований услуги У основываясь на историче‐
ских данных журнала обращений. 
Задание 3
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Наименова‐
ние

компетенции

Наименование ин‐
дикаторов достиже‐
ния компетенции

Результаты обуче‐
ния (умения и зна‐
ния), соотнесенные
с индикаторами до‐

стижения
компетенции

Типовые контрольные задания

тических систем •
Методику описания
требований к про‐
граммному продукту
• Типовую структуру
технического задания
• Основные инстру‐
менты контроля со‐
держания и управле‐
ния изменениями в
проекте
Уметь: • Описывать
бизнес-процессы ор‐
ганизации и соотно‐
сить их с функцио‐
нальными Особенно‐
стями информаци‐
онно-аналитических
систем • Применять
методологии внедре‐
ния информационно-

Разработайте структуру документа для сбора требований потребителей в проекте раз‐
работки корпоративного мессенджера.
Задание 4
Ознакомившись с представленным преподавателем кейсом, оцените уровень цифровой
зрелости и перечислите цифровые способности компании.
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Наименова‐
ние

компетенции

Наименование ин‐
дикаторов достиже‐
ния компетенции

Результаты обуче‐
ния (умения и зна‐
ния), соотнесенные
с индикаторами до‐

стижения
компетенции

Типовые контрольные задания

аналитических си‐
стем в различных
проектах • Формули‐
ровать требования к
программному про‐
дукту в соответствии
с методикой FURPS+
• Формировать ТЗ
проекта внедрения
ИС на основе ГОСТ
34.602-89 • Целена‐
правленно осуще‐
ствлять контроль по
реализации проекта,
проектными меро‐
приятиями в резуль‐
тате изменений

3. Знает технологии
автоматизации про‐
цессов разработки и

Знать: • Основные
методы, инстру‐
менты, применяемые
для управления круп‐

Задание 1
Ознакомившись с представленным преподавателем кейсом, разработайте концептуаль‐
ную архитектуру ИТ-решения для поддержки процессов управления портфелем
проектов
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Наименова‐
ние

компетенции

Наименование ин‐
дикаторов достиже‐
ния компетенции

Результаты обуче‐
ния (умения и зна‐
ния), соотнесенные
с индикаторами до‐

стижения
компетенции

Типовые контрольные задания

внедрения проектных
решений.

ными проектами в
условиях неопреде‐
ленности • Методы и
технику планирова‐
ния работ проектно-
ориентированной ор‐
ганизации, порядок
ведения проектной
документации • Про‐
цессы управления
ИТ-проектом в соот‐
ветствии с руковод‐
ством SWEBoK •
Корпоративные мето‐
дологии управления
ИТ-проектом, пред‐
лагаемые ведущими
вендорами ПО
Уметь: • Адаптиро‐
вать модель жизнен‐
ного цикла ИТ-про‐

Задание 2
Исходные данные: Программа тестируется двумя независимыми группами тестиров‐
щиков, которые силами групп выявили в программе 40 и 20 ошибок соответственно.
При этом оказалось, что 10 ошибок, их нашли обе группы
Задание 3
Оценить общее количество ошибок в программе до начала тестирования и сделать вы‐
вод о необходимости продолжения тестирования или возможности его завершения
Задание 4
В формате "матрицы ответственности" опишите роли владельца продукта и SCRUM-
мастера в организации, занимающейся разработкой и производством электронных му‐
зыкальных инструментов
Задание 5
Сформулируйте метрики результативности, направления проекта внедрения Agile в ор‐
ганизации, занимающейся разработкой и производством электромеханических игрушек

33



Наименова‐
ние

компетенции

Наименование ин‐
дикаторов достиже‐
ния компетенции

Результаты обуче‐
ния (умения и зна‐
ния), соотнесенные
с индикаторами до‐

стижения
компетенции

Типовые контрольные задания

екта • понимать и
анализировать мо‐
дели архитектуры
предприятия, постро‐
енные в нотации
TOGAF • Адаптиро‐
вать процессы управ‐
ления ИТ-проектами
в рамках заданной
корпоративной мето‐
дологии проектного
управления • Форми‐
ровать основные про‐
ектные документы по
ИТ проекту

4. Умеет реализовы‐
вать мониторинг про‐
цесса разработки и
внедрения информа‐
ционных систем.

Знать: • Методоло‐
гии цифровой транс‐
формации • Совре‐
менные подходы к
автоматизации типо‐
вых задач проектного

Задание 1
Оцените сложность проекта внедрения системы удаленного мониторинга и учета газо‐
потребления, принимая во внимание архитектуру унитарного предприятия.
Задание 2
Оцените решения, представленные в квадранте лидеров в последнем отчете компании
Gartner в части корпоративных информационных систем
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Наименова‐
ние

компетенции

Наименование ин‐
дикаторов достиже‐
ния компетенции

Результаты обуче‐
ния (умения и зна‐
ния), соотнесенные
с индикаторами до‐

стижения
компетенции

Типовые контрольные задания

управления • Класси‐
фикацию основных
рисков в проектах ав‐
томатизации, цифро‐
визации и цифровой
трансформации
Уметь: • Выстраи‐
вать процессы про‐
ектного менеджмента
на основании систем‐
ного подхода к управ‐
лению проектной де‐
ятельностью • При‐
менять аналитиче‐
ские методы для при‐
оритезации задач
проекта • Планиро‐
вать и оперативно
управлять основ‐
ными параметрами
проекта • Формиро‐

Задание 3
Оцените решения, представленные в квадранте визионеров в последнем отчете компа‐
нии Gartner в части корпоративных информационных систем
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Наименова‐
ние

компетенции

Наименование ин‐
дикаторов достиже‐
ния компетенции

Результаты обуче‐
ния (умения и зна‐
ния), соотнесенные
с индикаторами до‐

стижения
компетенции

Типовые контрольные задания

вать отчетность по
проекту • Идентифи‐
цировать риски в
проектах автоматиза‐
ции, цифровизации и
цифровой
трансформации

ОПК-3. Спо‐
собен решать
стандартные
задачи про‐
фессиональ‐
ной деятель‐
ности на
основе инфор‐
мационной и
библиографи‐
ческой куль‐
туры с приме‐
нением ин‐
формационно-

1. Проводит самосто‐
ятельный поиск ин‐
формации в откры‐
тых источниках по
определенной задан‐
ной тематике.

Знать: • Основные
принципы описания
состава и структуры
данных и информа‐
ции в профессио‐
нальной сфере и ме‐
тоды её обработки •
Современные при‐
емы обоснования
сущности происходя‐
щего, технологии
анализа, обобщения и
систематизации ин‐
формации

Задание 1
В ходе предпроектного обследования предприятия руководителем проекта была по‐
ставлена задача составить план подготовки среды разработки. Составьте список ин‐
формационных систем организации Х
Задание 2  
Разработайте структуру документа для сбора требований потребителей в проекте раз‐
работки корпоративного мессенджера
Задание 3
Оцените сложность проекта внедрения ГИС-системы, принимая во внимание архитек‐
туру унитарного предприятия
Задание 4
Ознакомившись с представленным преподавателем кейсом, предложите и обоснуйте
комбинацию технологий, языков разработки, фреймворков и библиотек, low-code реше‐
ний для решения поставленной в кейсе задачи
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Наименова‐
ние

компетенции

Наименование ин‐
дикаторов достиже‐
ния компетенции

Результаты обуче‐
ния (умения и зна‐
ния), соотнесенные
с индикаторами до‐

стижения
компетенции

Типовые контрольные задания

коммуникаци‐
онных техно‐
логий и с уче‐
том основных
требований
информацион‐
ной
безопасности

Уметь: • Организо‐
вывать процесс по‐
иска, хранения и об‐
работки информации,
используя техниче‐
ские средства • При‐
менить на практике
современные приёмы
выявления законо‐
мерности происходя‐
щего, использовать
современные техно‐
логии анализа, обоб‐
щения и систематиза‐
ции информации

2. Проводит система‐
тический обзор ис‐
точников информа‐
ции, анализировать
содержащиеся в них
данные, делать и об‐

Знать: • Способы
грамотно, логично,
аргументированно
формировать соб‐
ственные суждения и
оценки • Методиче‐

Задание 1
Необходимо в соответствии с тематикой задания коллективно составить комплект доку‐
ментации к разрабатываемой программной системе с использованием CASE средств
Задание 2
Описать процесс работы над проектом по созданию программного продукта в системе
MS Project. Скопировать материалы работы в репозиторий с целью командной работы,

37



Наименова‐
ние

компетенции

Наименование ин‐
дикаторов достиже‐
ния компетенции

Результаты обуче‐
ния (умения и зна‐
ния), соотнесенные
с индикаторами до‐

стижения
компетенции

Типовые контрольные задания

основывать выводы
на основе проведен‐
ного обзора.

ские приемы, приме‐
няемые при систем‐
ном анализе про‐
блемы или объекта
Уметь: • Четко отли‐
чать факты от мне‐
ний, интерпретаций,
оценок и т.д. • Аргу‐
ментированно и ло‐
гично представляет
свою точку зрения

распределить права доступа и обязанности разработчиков
Задание 3
В соответствии с неформальным описанием требований к программному продукту, по‐
лученным от заказчиков в ходе интервью, составить спецификацию, предназначенную
для различных групп разработчиков. Спецификацию сопроводить необходимыми UML
диаграммами

3. Демонстрирует
знания основных тре‐
бований информаци‐
онной безопасности,
основных алгоритмов
защиты информации,
в том числе с исполь‐
зованием криптогра‐
фических
протоколов.

Знать: • Технологии
обработки информа‐
ционных ресурсов
организации • Огра‐
ничения информаци‐
онных систем и пра‐
вила работы с инфор‐
мационными систе‐
мами для обеспече‐
ния требуемого

Задание 1
В соответствии со стандартом ГОСТ Р ИСО 21500-2014, жизненный цикл проекта –
это…
а) Временной интервал с момента, когда проект одобрен и начато выделение ресурсов
до момента закрытия проекта
б) Временной интервал между началом реализации проекта до момента его закрытия
в) Установленная последовательность фаз от начала до завершения проекта
г) Набор, как правило, последовательных и иногда перекрывающихся фаз проекта
д) Последовательные стадии развития проекта с момента начала осознанной работы
над его замыслом (идеей) до момента его закрытия.
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Наименова‐
ние

компетенции

Наименование ин‐
дикаторов достиже‐
ния компетенции

Результаты обуче‐
ния (умения и зна‐
ния), соотнесенные
с индикаторами до‐

стижения
компетенции

Типовые контрольные задания

уровня информаци‐
онной безопасности •
Общие принципы
функционирования,
архитектуру аппарат‐
ных, программных
средств и цифровых
каналов коммуника‐
ции
Уметь: • Использо‐
вать информационно
-аналитические и
транзакционные си‐
стемы для системати‐
зации, хранения, об‐
работки и представ‐
ления информацион‐
ных ресурсов • Фор‐
мулировать требова‐
ния доступа к инфор‐
мационным системам

Задание 2
Снижение управляемости из-за двойного подчинения специалистов, участвующих в
проектах характерно для …… организационной структуры управления.
а) функциональной;
б) штабной;
в) матричной;
г) линейно-функциональной.
Задание 3
Вы – автор идеи нового мобильного приложения. Владельцы качественной недвижимо‐
сти, желающие извлекать доход от сдачи ее в аренду на очень короткий срок (напри‐
мер, от 1 часа до 3 суток. Арендодатели будут передавать в Сеть данные о точном ад‐
ресе квартиры и фотографии, а потенциальные арендаторы с помощью смартфонов мо‐
гут видеть квартиры в непосредственной близости от себя, размещать заявки на аренду,
привязанные к конкретной локации, в реальном времени узнавать о появлении свобод‐
ных квартир и комнат.
Задачи:
1) Сформируйте первичный бэклог продукта с позиции Владельца продукта с учетом
мнений стейкхолдеров, состоящий не менее чем из 15 пользовательских историй.
2) Присвойте каждой истории ценность по методу Кано или MoSCoW.
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Наименова‐
ние

компетенции

Наименование ин‐
дикаторов достиже‐
ния компетенции

Результаты обуче‐
ния (умения и зна‐
ния), соотнесенные
с индикаторами до‐

стижения
компетенции

Типовые контрольные задания

для обеспечения тре‐
буемого уровня ин‐
формационной без‐
опасности • Эффек‐
тивно использовать
программные и тех‐
нические средства
информационных
технологий в профес‐
сиональной
деятельности
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Примеры практико-ориентированных заданий

Формулировки вариантов заданий, где вместо «…» указаны варианты моделей
для составления по кейсу:

1. Бизнес-модель Канвас
2. Карту пути клиента (CJM)
3. Карту потока создания ценности
4. Две схемы мотивационного слоя (стейкхолдер: клиент, маркетинг)
5. Схему бизнес-процесса с элементами: бизнес-сервисы, роли, процессы,

используемые прикладные решения и технологии.
Вариант задания  1: На основании приведенного описания кейса составьте …

При необходимости дополните разрабатываемую модель дополнительными
сведениями. Описание кейса: «Авоська» — сеть из 23 продуктовых супермаркетов в
Амурской области. Одна из крупнейших компаний региона, её выручка за 2023 год
составила 5,3 млрд рублей. Всего в холдинге работают около 1200 сотрудников.
Компания решила провести цифровую трансформацию бизнеса. Проблемы: ·
Медленная обработка заказов. Это делалось вручную: сотрудники принимали звонки
или обращения клиентов непосредственно в магазине. · Ограниченный доступ к
ассортименту. Покупатели могли выбирать товары только офлайн. Это снижало
удовлетворённость клиентов и объёмы продаж. · Неэффективное управление
клиентской базой. У сети не было цифровых инструментов для взаимодействия с
покупателями и создания персонализированных предложений. · Отсутствие
курьерской доставки. Купить товары можно было только при посещении магазина.
Компания теряла клиентов, которые не могут или не хотят приходить в торговые
точки. Решение: Провести цифровую трансформацию бизнеса и модернизировать
клиентский сервис. Технологии: · Мобильное приложение, через которое можно
делать заказы онлайн, просматривать ассортимент и актуальные предложения, а также
оформлять доставку. Оно интегрировано с программой лояльности. · Облачные
сервисы. · API для интеграции новых решений в ИТ-инфраструктуру. · Сервис
курьерской доставки. Интеграция GPS для отслеживания доставки в реальном
времени, использование логистических платформ для маршрутизации. · Интеграция с
базами данных и «1С» для обновления информации по наличию продуктов в
магазинах. · Внедрение опций онлайн-заказа и доставки на сайт компании. ·
Внедрение программы лояльности, которая позволяет покупателям накапливать
бонусы и получать персонализированные предложения. Результаты: Скорость
обработки заказов повысилась на 40%. Курьерская доставка увеличила охват сети
супермаркетов на 13%.
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Вариант задания 2: На основании приведенного описания кейса составьте …
При необходимости дополните разрабатываемую модель дополнительными
сведениями. Описание кейса: Строительный холдинг «Термодом» основан в 1998
году. Он реализует жилые проекты стандарт- и комфорт-класса. Компания разработала
ИТ-сервис для закупок. Проблема: Компания постоянно сотрудничает с 200
поставщиками стройматериалов. Ещё примерно у 2000 организаций она заказывает их
периодически. В списке закупаемых позиций более 1000 наименований. Однако
тендерный отдел оформлял документы вручную. Из-за этого: · сбор лотов, их
публикация на тендерных площадках, изучение предложений от поставщиков и
оформление документации занимали много времени сотрудников, они не могли
тратить его на контроль и оптимизацию закупочной деятельности; · не было
возможности эффективно управлять базой поставщиков, отслеживать результаты
работы с ними, быстро сравнивать цены и условия разных партнёров и выгодно
покупать товары; · при планировании и прогнозировании закупок компания
использовала обычные таблицы и ручной ввод данных, что приводило к ошибкам,
избыточным или недостаточным запасам материалов; · организация не могла
централизованно отслеживать расходы и искать возможности для снижения затрат.
Всё это приводило к повышению расходов на материалы и увеличению сроков
строительства на 3—4 недели. Решение: Разработать и внедрить сервис
интеллектуальных закупок, который: · автоматически загружает на площадки лоты,
сформированные тендерным отделом в корпоративной ИТ-системе, в электронном
формате; · позволяет взаимодействовать с поставщиками через веб-интерфейс и
мобильное приложение; · анализирует полученные заявки и подбирает оптимальные
по нескольким критериям. Технологии MVC-архитектура — шаблон
программирования, разделяющий архитектуру приложения на три модуля: модель
(model), представление (view), контроллер (controller). Инструменты PHP, Python,
Laravel Framework, Vue.js, Dart, Flutter, MySQL, PostgreSQL, Git и другие.
Виртуальный ассистент и AI-система, которая быстро обрабатывает вопросы,
связанные с процессами закупок, включая информацию о торговых площадках,
аукционах, базах данных поставщиков, нормативной документации и статистических
отчётах по закупкам. Система обучается на массиве данных из открытых источников
(с сайтов с тендерами) и может подключаться к другим нейросетевым моделям,
например к GigaChat. Открытые API для гибкой интеграции со сторонними
сервисами. Например, систему можно встроить в корпоративную CRM.

Примеры вопросов для подготовки к промежуточной аттестации

Вопросы к зачету:
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1. Свод знаний по бизнес-анализу - Business Analysis Body of Knowledge
(BABoK): цель составления, основные концепции.

2. Основные понятия Бизнес-анализа, предмет, объект, задачи бизнес-анализа.
3. Концептуальная модель бизнес-анализа.
4. Бизнес аналитик: функции, рабочие задачи бизнес-аналитики, должностные

обязанности, основные рабочие инструменты бизнес –аналитика
5. Сравнительная характеристика содержательных элементов экономического

анализа и бизнес-анализа.
6. Основные группы требований бизнес-анализа.
7. Бизнес-правила: Определение BABOK.
8. Управление жизненным циклом требований.
9. Бизнес-анализа в системе стратегического управления: основные

особенности и составляющие процесса стратегического управления: объект, предмет,
сущность, функции, принципы стратегического управления.

10. Бизнес-модель и стратегии компании. Классификация бизнес-моделей MTI.
11. Канва модели по А.Остервальду и Ив Пинье.
12. Матричные модели стратегического выбора и анализа. Классификация

матричных моделей.
13. 5 СИЛ ПОРТЕРА, практическое использование модели.
14. Применение SWOT-анализ в бизнес-анализе, достоинства и недостатки.
15. Матрица БКГ: две гипотезы матрицы, Сбалансированный портфель по

матрице БКГ.
16. АВС-анализ (ABC-analysis) и XYX-анализ: совмещение результатов

анализа.
17. Анализ корневых причин: диаграмма Исикавы.
18. PAM, TAM, SAM, SOM – оценка объема рынка.
19. Анализ компании по Матрица McKinsey / General Electric.
20. Теория управления стейкхолдерами по Э. Фримену.
21. Модель определения заинтересованных сторон организаций: Митчелла-

Эгле-Вуда.
22. Матричная стратегическая модель стейкхолдеров Саважа.
23. Матрица заинтересованных сторон RACI и матрица DACI.
24. Бизнес-процесс: определение, ключевые характеристики.
25. Техника SiPOK.
26. Классификация бизнес-процессов в бизнес-анализе.
27. Методология моделирования бизнес-процессов (Business Process Modeling)

Модели «AS is» и «To be».
28. Классификация моделей по различным признакам.
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29. Понятие «Нотация». Основные требования, предъявляемые к нотации.
Метод создания схемы бизнес-процесса.

30. Структурный анализ: базовые понятия (основные элементы) SADT
(Structured Analysis and Design Technique).

Вопросы к экзамену:
1.     Российское отделение Международного Института Бизнес-анализа (IIBA)

и его комитет по стандартам.
2.         Руководство по бизнес-анализу (BABoK): принципы создания и базовые

представления.
3.         Основы бизнес-анализа: предметная область, объект исследования, цели

дисциплины.
4.     Структурная схема бизнес-анализа.
5.         Роль бизнес-аналитика: обязанности, спектр задач, функционал и

используемые инструменты.
6.         Сопоставление содержательных аспектов экономического и бизнес-

анализа.
7.         Информационная база бизнес-анализа: финансовая и интегрированная

отчетность, отчеты об устойчивом развитии, международные стандарты.
8.     Классификация требований в бизнес-анализе.
9.     Бизнес-правила согласно определению BABOK.
10.  Метод SMART: разработка Питера Друкера.
11.  Управление жизненным циклом требований.
12.   Бизнес-анализ в контексте стратегического управления: особенности и

компоненты процесса.
13.  Бизнес-модели и корпоративные стратегии. Классификация моделей MTI.
14.  Модель бизнес-каналов по А. Остервальду и И. Пинье.
15.  Пять стилей бизнес-моделей по Остервальду.
16.  Матричные инструменты для стратегического анализа и выбора. Типология

матричных моделей.
17.  Основы PEST-анализа и его расширенные вариации.
18.  Модель "Пять сил Портера": применение на практике.
19.  SWOT-анализ в бизнес-анализе: преимущества и ограничения.
20.  Матрица БКГ: предпосылки и принципы формирования сбалансированного

портфеля.
21.  ABC-анализ и XYZ-анализ: интеграция результатов.
22.  Анализ первопричин: диаграмма Исикавы.
23.  Оценка рыночного потенциала (PAM, TAM, SAM, SOM).
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24.   Корпоративный анализ с использованием матрицы McKinsey/General
Electric.

25.  Определение и классификация заинтересованных сторон (стейкхолдеров).
26.  Теория управления стейкхолдерами Э. Фримена.
27.  Модель идентификации стейкхолдеров Митчелла-Эгле-Вуда.
28.  Классификация заинтересованных сторон по модели Менделоу.
29.  Матричная модель анализа стейкхолдеров Сэвиджа.
30.  Методы анализа стейкхолдеров: карта, список, луковичная диаграмма.
31.  Матрица "Сила/Влияние" Джонсона.
32.  Матрицы RACI и DACI для управления ролями.
33.  Бизнес-процесс: определение и ключевые характеристики.
34.  Технология SiPOK.
35.  Классификация бизнес-процессов в рамках бизнес-анализа.
36.  Моделирование бизнес-процессов: "как есть" (As is) и "как будет" (To be).
37.  Множественная классификация моделей.
38.   Понятие "нотации" в моделировании. Требования к нотациям и методы

построения схем.
39.  Основы структурного анализа SADT.
40.  Функциональное моделирование IDEF0: концепция и терминология.
41.  Синтаксис и семантика элементов нотации IDEF0.
42.  Взаимосвязи блоков на диаграммах IDEF0.
43.   Кодирование ICOM и туннелирование стрелок в IDEF0: преимущества и

недостатки.
44.  Нотация BPMN 2.0: элементы и применение.
45.  Нотация EPC (Event-driven Process Chain): основные компоненты.
46.  Правила моделирования и типичные ошибки в нотации EPC.
47.  Классификация подходов к оптимизации бизнес-процессов.
48.  Методы непрерывной оптимизации бизнес-процессов.
49.  Концепции "Шесть сигм" и Теория ограничений (TOC).
50.  Теория решения изобретательских задач (ТРИЗ).
51.  Трансформационные подходы к совершенствованию бизнес-процессов.
52.  Технические задания: принципы и методы разработки требований.
53.  Бизнес-требования и бизнес-правила: типология.
54.  Методы сбора и анализа данных: анкетирование, интервью, опросы.
55.  Применение CVP-анализа в бизнес-анализе.
56.  Политика управления запасами и модель EOQ.
57.  Основы инвестиционного анализа: чистая приведенная стоимость.
58.  Основы инвестиционного анализа: внутренняя норма доходности.
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59.   Анализ рентабельности собственного капитала и влияние структуры
капитала.

60.  Финансовые метрики: EPS, долговая нагрузка и др.
61.  Современные системы оценки эффективности.
62.  Концепция управления операционной эффективностью.
63.  Сбалансированная система показателей (BSC).
64.  Требования и разработка ключевых показателей эффективности (KPI).
65.  Модель ABRA (Process-Based Profitability Analysis).
66.  Призма результатов деятельности (PPS).
67.  Сравнительный анализ многоуровневых моделей оценки эффективности.
68.  Алгоритм разработки стратегических карт на основе иерархии KPI.
                                                         Пример экзаменационного билета:
Федеральное государственное образовательное бюджетное учреждение

высшего образования «Финансовый университет при Правительстве Российской
Федерации»

(Финансовый университет)
Кафедра Стратегического и инновационного развития
Факультета "Высшая школа управления"
Дисциплина Бизнес-аналитика для выявления и обоснования содержания

проектов, задач и изменений
Форма обучения очная
Семестр/модуль 5
Направление 09.03.04 «Программная инженерия»
Образовательная программа "Разработка и внедрение информационно-

аналитических систем"
Профиль "Разработка и внедрение информационно-аналитических систем"
Экзаменационный билет №1
1 вопрос (20 баллов)
Раскройте причины возникновения бизнес-анализа как сферы практической

деятельности, научного направления и учебной дисциплины.
2 вопрос (10 баллов)
Тестовые задания:
2.1. Бизнес-модель компании это:
1. модель, описывающая денежные потоки компании;
2. модель, характеризующая взаимоотношения предпринимателя с

работниками, деловыми партнерами и покупателями;
3. модель, описывающая то, как компания зарабатывает деньги, создавая

ценности для ее заинтересованных сторон и обеспечивая стратегический контроль над

46



цепочками создания этих ценностей.
2.2. Основные компоненты бизнес-модели компании:
1. производственные мощности и ресурсы, структура управления, ассортимент

продукции, система сбыта;
2. капитал, активы и обязательства, система распределения прибыли;
3. целевая клиентура компании и мотивация ее привлечения, предлагаемые

ценности для внешних клиентов и система их создания, финансовая модель бизнеса.
2.3. Бизнес-анализ ориентирован на:
1. обеспечение устойчивого развития компании при помощи управления ее

изменениями;
2. информационную поддержку системы управления операционной

деятельностью компании;
3. обеспечение интересов собственников и инвестиционной привлекательности

компании.
2.4. Выявление признаков проблем бизнеса основано на:
1. оценке провалов и неудач в коммерческой деятельности компании;
2. оценке отставания показателей компании от показателей деятельности ее

конкурентов;
3. оценке разрывов между требованиями ключевых стейкхолдеров и

фактическими значениями соответствующих показателей деятельности компании.
2.5. Валидация требований к решениям выявленных проблем бизнеса это:
1. набор действий, осуществляемых с целью обеспечения соответствия

требований потребностям бизнеса, целям и задачам конкретной организации;
2. доказательство того, что рассматриваемые требования действительно

удовлетворены;
3. доказательство законности рассматриваемых требований, их соответствия

действующим нормативам и регламентам.
3 вопрос (30 баллов).
Практико-ориентированное задание.
По итогам отчетного года прибыль, предназначенная к распределению

акционерами ПАО «Гармония», после начисления дивидендов и премий сотрудникам
составила 240 млн. руб. На своем годовом собрании акционеры решают вопрос – на
какие цели использовать эту прибыль. В ходе обсуждения начальник отдела сбыта и
маркетинга сообщил акционерам, что рынок предлагаемых ПАО «Гармония»
продуктов практически насыщен и заключение договоров на их поставки становится
все более сложным делом. Перспективным направлением развития экономического
субъекта было бы освоение нового вида продукции, спрос на который постоянно
возрастает и пока не удовлетворяется ее конкурентами. Однако главный инженер
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пояснил, что для запуска нового продукта необходима реконструкция двух
производственных участков, которая займет не менее двух лет и потребует
капитальных вложений примерно в 163 млн. руб. При этом выясняется, что служба
государственного экологического надзора предъявляет претензии к повышенному
содержанию токсических веществ в выбросах экономического субъекта в атмосферу.
Технические специалисты комбината пояснили, что для ликвидации этого нарушения
и предотвращения еще более масштабных загрязнений атмосферного воздуха
необходима срочная модернизация системы нейтрализации и очистки
технологических выбросов, требующая не менее 142 млн. руб. капитальных
вложений. Председатель комитета профсоюза поставил вопрос о необходимости
улучшения условий труда и отдыха работников ПАО «Гармония» при помощи
благоустройства его территории, озеленения, устройства дорожек и скверов со
скамейками, цветочных клумб и фонтанов. Представители молодежных организаций
предложили направить прибыль ПАО «Гармония на организацию молодежного клуба
с выделением соответствующего помещения и средств на приобретение музыкальных
инструментов. Необходимо, используя аналитический метод MoSCoW, определить
приоритеты для удовлетворения заинтересованными сторонами.
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8.  Перечень основной и дополнительной учебной литературы,
необходимой для освоения дисциплины

Основная литература:

1. Бариленко, В.И. Бизнес-анализ : Учебник / В.И. Бариленко, О.Ю. Гавель, Т.Б.
Иззука [и др.]; под. ред. В.И. Бариленко Электрон. дан. Москва : КноРус,
2025 420 с. Режим доступа: book.ru Internet access https://book.ru/book/959956
ISBN 978-5-406-14588-3. [БИК ID: RU\bookru\bibl\959956]

2. Зараменских, Евгений Петрович Архитектура предприятия : учебник для
вузов / Е. П. Зараменских, Д. В. Кудрявцев, М. Ю. Арзуманян ; под
редакцией Е. П. Зараменских. 2-е изд., пер. и доп Электрон. дан. Москва :
Юрайт, 2026 433 с ( Высшее образование ) URL: https://urait.ru/bcode/585955
(дата обращения: 27.02.2026). Режим доступа: Электронно-библиотечная
система Юрайт, для авториз. пользователей https://urait.ru/bcode/585955 ISBN
978-5-534-16447-3 : 2239.00. [БИК ID: RU2fURAIT2f585955]

3. Долганова, О.И. Бизнес-процессы: анализ моделирование технологии
совершенствования : Учебник / О.И. Долганова Электрон. дан. Москва :
КноРус, 2025 323 с. Режим доступа: book.ru Internet access
https://book.ru/book/956266 ISBN 978-5-406-14079-6. [БИК ID:
RU\bookru\bibl\956266]

Дополнительная литература:

1. Пашкевич, А. С. Системный анализ деятельности предприятия и
автоматизация бизнес-процессов [ Электронный ресурс ] : монография /
Пашкевич А. С.,Аханова М. А.,Овчинникова С. В. Тюмень : ТИУ, 2024 160 с.
Книга из коллекции ТИУ - Инженерно-технические науки
https://e.lanbook.com/book/513663 ISBN 978-5-9961-3411-3. [БИК ID: RU-
LAN-BOOK-513663]

2. Галанина, Т. В. Моделирование и анализ бизнес-процессов [ Электронный
ресурс ] : учебное пособие / Галанина Т. В.,Баумгартэн М. И. Кемерово :
КузГТУ имени Т.Ф. Горбачева, 2023 164 с. Книга из коллекции КузГТУ
имени Т.Ф. Горбачева - Экономика и менеджмент
https://e.lanbook.com/book/399725 ISBN 978-5-00137-431-2. [БИК ID: RU-
LAN-BOOK-399725]

3. Шепелева, О.П. Анализ теоретических положений о прикладном
программном обеспечении для оптимизации и автоматизации бизнес-
процессов организаций : Монография / О.П. Шепелева, С.М. Кашин
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Электрон. дан. Москва : Русайнс, 2024 61 с. Режим доступа: book.ru Internet
access https://book.ru/book/955279 ISBN 978-5-466-07570-0. [БИК ID:
RU\bookru\bibl\955279]

4. Силич, М. П. Моделирование и анализ бизнес-процессов [ Электронный
ресурс ] : методические указания к лабораторным работам для студентов
направлений «программная инженерия» (уровень бакалавриата),
«государственное и муниципальное управление» (уровень бакалавриата),
«бизнес-информатика» (уровень бакалавриата) / Силич М. П. Москва :
ТУСУР, 2022 78 с. Книга из коллекции ТУСУР - Математика
https://e.lanbook.com/book/313109. [БИК ID: RU-LAN-BOOK-313109]

5. Галанина, Т. В. Анализ бизнес-процессов [ Электронный ресурс ] : учебное
пособие / Галанина Т. В.,Баумгартэн М. И. Кемерово : КузГТУ имени Т.Ф.
Горбачева, 2024 238 с. Книга из коллекции КузГТУ имени Т.Ф. Горбачева -
Экономика и менеджмент https://e.lanbook.com/book/498959 ISBN 978-5-
00137-479-4. [БИК ID: RU-LAN-BOOK-498959]

6. Бизнес-анализ в ИТ-проектах / Богомолова М. А. Ч. 1 : Разработка
требований : учебное пособие . Ч. 1 / Богомолова М. А. Самара : ПГУТИ,
2022 169 с. Книга из коллекции ПГУТИ - Экономика и менеджмент
https://e.lanbook.com/book/320831. [БИК ID: RU-LAN-BOOK-320831]

Нормативные правовые акты:

1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 №
51 ФЗ (ред. от 25.02.2022.

2. Налоговый кодекс Российской Федерации (часть первая) от 31.07.1998 № 146
ФЗ (ред. от 26.03.2022). Налоговый кодекс Российской Федерации (часть вторая) от
05.08.2000 № 117-ФЗ (ред. от 26.03.2022).

3. Федеральный закон от 06.12.2011 №  402-ФЗ (ред. от 30.12.2021) «О
бухгалтерском учете».

4. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 5 мая 2017 г. № 876-р
«Концепция развития публичной нефинансовой отчетности».

5. Профессиональный стандарт «Бизнес-аналитик». Утвержден приказом
Министерства труда и социальной защиты РФ от 25.09.2018 г. № 592н.
Зарегистрировано в Министерстве юстиции РФ 11.09. 2018 г., регистрационный №
52408. URL: http://fgosvo.ru/docs/69/0/2/8
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9.  Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети
«Интернет», необходимых для освоения дисциплины

1. Электронная библиотека Финансового университета (ЭБ) http://elib.fa.ru/
(http://library.fa.ru/files/elibfa.pdf)

2. Электронно-библиотечная система BOOK.RU http://www.book.ru
3. Электронно-библиотечная система "Университетская библиотека ОНЛАЙН"

http://biblioclub.ru/
4. Электронно-библиотечная система Znanium http://www.znanium.com
5. "Деловая онлайн библиотека" издательства "Альпина Паблишер"

http://lib.alpinadigital.ru/en/library
6. Электронно-библиотечная система издательства "Лань" https://e.lanbook.com/
7. Образовательная платформа "ЮРАЙТ" https://urait.ru/
8. Научная электронная библиотека eLibrary.ru http://elibrary.ru
9. Информационно-образовательный портал Финуниверситета: https://org.fa.ru

10. • Справочная правовая система «Консультант Плюс»
https://www.consultant.ru/

11. • Справочная правовая система «ГАРАНТ» https://www.garant.ru/
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10.  Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Для эффективной организации процесса изучения учебного материала
дисциплины студенту необходимо выполнять следующие рекомендации:

• изучение каждой темы программы дисциплины следует начинать с выяснения
содержания основных понятий и определений - прежде всего опираясь на их
трактовку в нормативно-правовых актах (законах, положениях, стандартах,
программах стратегического развития и т.п.);

• следующим этапом является внимательное прочтение соответствующей темы
учебника, учебного пособия, монографии рекомендуемых преподавателем;

• для приобретения навыков практической работы предназначены практико
ориентированные задания (кейсы, проблемные ситуации и пр.). Следует внимательно
изучить рекомендуемые задания, часть которых выносится для домашней работы,
другая часть рассматривается в аудитории на семинарских (практических) занятиях. В
процессе выполнения подобных заданий следует учитывать, что необходимо не
только изучить последовательность этапов для выполнения задания, но и получить
результат в виде этапов реализации управленческого решения, плана-графика
мероприятий и пр.;

• еще один этап изучения дисциплины - получение углубленных знаний по
темам дисциплины путем выполнения различных видов работ, таких как подготовка
докладов и выступлений, выполнение контрольных работ и т.п., подготовка научных
публикаций. Для данного направления изучения дисциплины потребуется поиск и
анализ статистического материала, научных публикаций по выбранной тематике. Для
этого студентам рекомендуется использовать доступные в университете базы данных
такие как СПАРК, информационно-аналитические ресурсы - как например
Консультант плюс. Студентам при подготовке следует использовать нормативные
документы Финансового университета и методические рекомендации департамента.

В целях развития теоретических знаний и закрепления практических навыков
учебным планом дисциплины предусмотрены контрольные работы. Работы
выполняются в течение всего семестра. Методические рекомендации по выполнению
контрольной работы предлагаются студентам. Цель контрольной работы –
продемонстрировать полученные знания в области бизнес-анализа, а также углубить
знания студентов, сформировать профессиональные навыки работы с данными,
выбора необходимых методов исследования, проверки адекватности применения
изученных методов и инструментов анализа, подготовки аналитического заключения,
а также самостоятельной работы с поиском необходимой информации. Для
выполнения контрольной работы студент выбирает согласно методическим указаниям
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объект исследования. Для представления результатов рекомендуется воспользоваться
пакетами Excel, Power BI, СПАРК, а также ресурсами ИНТЕРНЕТ для получения
дополнительных статистических данных по теме и построения нотаций. Контрольная
работа должна заканчиваться выводами и рекомендациями, оформлена
соответственно требованиям.

Текущий контроль осуществляется в ходе учебного процесса и
консультирования студентов, по результатам выполнения самостоятельных работ.
Основными формами текущего контроля знаний являются:

• обсуждение вынесенных в планах семинаров вопросов тем и контрольных
вопросов;

• решение ситуационных задач, тестов и их обсуждение с точки зрения умения
формулирования требований, выделения проблем и их решения, документирования
рекомендации и принятия адекватных управленческие решения для устойчивого
развития организации;

• проведение промежуточного текущего контроля в виде промежуточной
контрольной работы.

Методические указания по выполнению контрольной работы.
Темы контрольных работ определяется индивидуально каждым студентом или

сформировавшейся проектной командой по согласованию с преподавателем и могут
выходить за рамки примерной тематики и вопросов, рассматриваемых на учебных
занятиях.

Целью подготовки и публичной защиты контрольной работы является развитие
высокой степени самостоятельности, умение работать со специальной (в т.ч.
зарубежной) литературой и с фактическими материалами, высказывать свое
отношение к экономическим объектам и процессам, ставить и решать практически
значимые задачи, самостоятельно принимать решения о целесообразности
применения методов бизнес анализа, работать в коллективе, структурировать
материал, оформлять и докладывать результаты исследований при помощи
презентаций, приобретать навыки публичных выступлений и участия в научных
дискуссиях. Студент, исходя из темы своей контрольной работы, изучает
необходимую экономическую литературу: нормативные акты, учебники, пособия,
монографии, научные статьи, дискуссии экспертного интернет-сообщества,
отчетность и другие материалы реальных предприятий. По результатам формирует
тезисы, которые согласовывает с преподавателем. Оформляет презентацию и
комментарии к слайдам, а также дискуссионные вопросы для слушателей.
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11.  Перечень информационных технологий, используемых при
осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая перечень
необходимого программного обеспечения и информационных справочных систем

Комплект лицензионного программного обеспечения:

1. Microsoft Office (Windows)
2. Антивирус Kaspersky

Современные профессиональные базы данных и информационные
справочные системы

1. Информационно-правовая система «Гарант»
2. Информационно-правовая система «Консультант Плюс»

Сертифицированные программные и аппаратные средства защиты
информации

1. не предусмотрены

12.  Описание материально-технической базы, необходимой для
осуществления образовательного процесса по дисциплине

1. Учебная аудитория для проведения учебных занятий, предусмотренных
программой, в том числе групповых и индивидуальных консультаций,
текущего контроля и промежуточной аттестации, оснащенная
оборудованием и техническими средствами обучения: мебель аудиторная
(столы, стулья, доска аудиторная), набор демонстрационного оборудования
(проектор, экран)

2. Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащенное
компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и
обеспечением доступа к электронной информационно-образовательной среде
Университета.

3. Компьютерный класс для проведения учебных занятий, предусмотренных
программой, в том числе групповых и индивидуальных консультаций,
текущего контроля и промежуточной аттестации, оснащенный
оборудованием и техническими средствами обучения: мебель аудиторная
(столы, стулья, доска аудиторная), персональные компьютеры, набор
демонстрационного оборудования (проектор, экран)

4. Лаборатория для проведения учебных занятий, предусмотренных
программой, в том числе групповых и индивидуальных консультаций,
текущего контроля и промежуточной аттестации, оснащенная

54



оборудованием и техническими средствами обучения: мебель аудиторная
(столы, стулья, доска аудиторная), лабораторное оборудование, расходные
материалы, набор демонстрационного оборудования (проектор, экран)

5. Библиотека, читальный зал
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